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Historische Wurzeln der Tourismuszentrale

Im Frihjahr 1974 er6ffneten die Landrate der Landkreise Forchheim
und Bayreuth die Tourismuszentrale als landkreistibergreifende Tou-
ristinformation und als Geschaftsstelle des Gebietsausschusses Fran-
kische Schweiz. Damit beschritten die Politiker Otto Ammon und Dr.
Klaus-Gunter Dietel touristisches Neuland. Eine vergleichbare Einrich-
tung, welche die Aktivitaten der touristischen Gemeinden buiindelt,

gab es zu diesem Zeitpunkt nicht in Franken.

Die Geschichte des kommunalen Tourismus, des Gebietsausschusses
Frankische Schweiz, beginnt noch friiher, im Jahre 1951. Zu jener Zeit
fand die Neugriindung des Nordbayerischen Fremdenverkehrsver-
bandes (heute Tourismusverband Franken) in Niirnberg statt mit dem
Ziel, moglichst bald kompetente Partner in ganz Franken zu mobili-
sieren, um den Tourismus in Franken neu zu installieren. In der Franki-
schen Schweiz war dies der Frankische Schweiz-Verein (FSV), der vier
Jahre vorher durch den damaligen Landrat von Ebermannstadt, Dr.
Rudolf Eberhard, wieder ins Leben gerufen worden war. Die entstan-
dene Not durch die Auswirkungen des Zweiten Weltkrieges zwang
zum Handeln; in vielen Hotels und Gasthofen waren Fliichtlinge und
Besatzungstruppen einquartiert, die schlechten StraBenverhaltnis-
se und fehlende Infrastruktur verhinderten wirtschaftlichen Auf-

schwung.
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Aufgabenspektrum der Tourismuszentrale:

Kooperation +

: Marketing + . o
|nnovat|0!'1 + Kommunikation Service + Qualitat
Produktentwicklung
= Kooperation mit » Pressearbeit & = Beratung und
regionaler Ebene/ Journalistenbetreuung Betreuung der
Mitgliedskommunen sowie = Onlinemarketing: Leistungstrager &
Uberregionaler Ebene Internetauftritt, Social Mitgliedskommunen
= Umsetzungsbetreuung Media, Online-Shop = Zertifizierung
Spezialprojekte = Print- & Web-, = Klassifizierungen
=Netzwerk- & Lobbyarbeit Anzeigenwerbung =Online-Buchbarkeit
= Produktentwicklung = Messen =Weiterbildungen
(Leitprodukte) = Pauschalangebote
=Innovationswerkstatt =Broschiiren

Zentrale Dienste:

= (Gasteservice
= Marktforschung

Quelle: Tourismuskonzept Frankische Schweiz, 2017
In welchen Bereichen arbeitet die Tourismuszentrale?

A wie Anzeigenwerbung
Wir werben mit Anzeigen in verschiedenen uUberregionalen Zeitun-
gen, Zeitschriften und Magazinen fir die Region.

B wie Beratung & Betreuung

Wir beraten Leistungstrager bei vielen Fragen und geben Tipps im
Bereich Marketing und Forderung. Wir organisieren den Tourismustag
der Region.

C wie Content
Wir erstellen Content (Text, Bilder) fiir unsere Internetseite, der auch
den Mitgliedsgemeinden zur Verfiigung steht.
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D wie Destination
Wir versuchen die Marke Frankische Schweiz nach innen und nach
aufllen mit allen Mitteln des Marketings bekannter zu machen.

E wie Entwicklung
Wir entwickeln neue Themen und Ideen und diskutieren diese u.a. mit
den ortlichen Touristinfos und Leistungsanbietern vor Ort.

F wie Facebook
Wir haben zwei Facebook-Kanale — einen fur die Gaste und einen spe-
ziell fir Sie als Anbieter.

G wie Gastebetreuung

Wir beantworten Gasteanfragen per Mail, Telefon und Post. Jahrlich
verschicken wir 12 000 Infopakete. Wir buchen fiir Urlauber unsere
Programme ,Wandern ohne Gepack®.

H wie Heimat
Unsere Heimat liegt uns am Herzen, weshalb wir taglich unser Bestes
geben, die Region im positiven Sinne noch bekannter zu machen.

| wie Internetauftritt

Unsere Internetseite www.fraenkische-schweiz.com zahlt mit tber
1 Mio. Besucher pro Jahr zu den bekanntesten touristischen In-
ternetseiten Frankens. Die Homepage wird permanent weiterent-
wickelt und bietet beispielsweise die Onlinebuchbarkeit oder ein
Tourenportal fiir Wanderer, Radler, etc.

K wie Klassifizierung

Wir klassifizieren Ihre Ferienwohnungen/-hauser und Privatzim-
mer. Auch das Gutesiegel Wandergastgeber des deutschen Wan-
derverbandes wird in allen Unterkunftsarten durch uns vergeben.

6



Die Tourismuszentrale stellt sich vor
B

L wie Lehre
Wir kooperieren mit Universitaten fiir gemeinsame Projekte. Wir
bieten Praktikumsplatze fiir Schiiler und Studenten an.

M wie Messen
Wir prasentieren die Frankische Schweiz auf diversen Touristikmes-
sen und Veranstaltungen, so z.B. auf der Griinen Woche in Berlin.

N wie Nachhaltigkeit
Unser Handeln ist nachhaltig, weil wir die wirtschaftliche Entwick-
lung der Region im Tourismus fordern und unterstitzen.

O wie Onlineshop

In unserem Online-Shop (shop.fraenkische-schweiz.com) bieten
wir neben kostenlosem Prospektmaterial auch kostenpflichtige Bu-
cher, Karten und Souvenirs zum Kauf. Unter anderem auch Erleb-
nis-Gutscheine von Anbietern der Region.

O wie Offentlichkeitsarbeit

Wir senden regelmaRig Pressetexte zu aktuellen Themen an zahlrei-
che regionale und uberregionalen Printmedien und Onlineportale.
Wir unterstiitzen Rundfunk und Fernsehen bei Aufnahmen Ulber die
Region.

P wie Print

Wir produzieren eine Reihe von Themen-Prospekten fur Sie und Ihre
Gaste. Diese erhalten Gaste in der Frankischen Schweiz jederzeit bei
Ihrer Gemeindeverwaltung bzw. den ortlichen Touristinformationen.
Eine Ubersicht finden Sie auf unserer Seite 15 ff.
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O wie Qualitat

Wir wollen die Qualitat im touristischen Angebot stets verbessern.
Deshalb bieten wir Ihnen regelmaRig Ideen und MaBnahmen zum
Thema.

T wie Touristinfos

Wir kooperieren mit den ortlichen Touristinformationen und treffen
uns mit deren Vertretern alle drei Monate um wichtige Themen ge-
meinsam zu besprechen.

U wie Umfragen
Wir machen im Internet, bei den Seminaren und bei Gasten Umfra-
gen, mit dem Ziel, das Angebot zu verbessern.

V wie Vertrieb

Wir verteilen unsere Broschiiren durch die ortlichen Touristinforma-
tionen, in Uberregionalen TI’s (Nlrnberg, Firth, Erlangen, Bamberg,
Bayreuth, Kulmbach etc.), durch den Tourismusverband Franken, die
Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT), durch Auslage bei den Leis-
tungspartnern und durch Ausgabe auf Messen und Veranstaltungen
sowie durch den Postversand bei mehr als 12.000 Anfragen.

W wie Weiterbildung
Wir bieten Infoveranstaltungen, Seminare und Impulsreferate zu ver-
schiedenen Themen fiir alle touristischen Leistungspartner an.
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Internetauftritt www.fraenkische-schweiz.com

Die Internetseite der Tourismuszentrale Frankische Schweiz ist eine
der starksten touristischen Seiten in ganz Franken. Mit Gber 1 Mio. Be-
sucher pro Jahr ist die Seite fur Ubernachtungsgaste, Tagesbesucher
und Einheimische eine wichtige Informationsquelle zu den Themen
Aktivangebot , Sehenswiurdigkeiten, Gastronomie und Unterkiinfte in
der Frankischen Schweiz.

Gezielte WerbemaRBnahmen der Tourismuszentrale erhohen die Auf-
findbarkeit der Internetseite im Netz und sorgen daftir, dass auch Ihr
Angebot gefunden wird.

Optisch ansprechend mit vielen Bildern aus der Region und technisch
auf dem aktuellsten Stand kann die Seite auch von mobilen Endgera-

ten (Tablet, Smartphone) problemlos gelesen werden.

Die drei Hauptthemen:

. Erleben (Angebot aus den Bereichen Aktiv, Sehenswiirdigkei-
ten, Freizeit, Veranstaltungen etc.),

. Schi (Angebot aus den Bereichen Gastronomie, Braue-
reien, Brennereien, Kulinarik) und

. Woh (Angebot aus dem Bereich Unterkiinfte und Pau-

schalangebote)
ermoglichen dem Gast eine einfache Navigation durch die Seite.

Erganzt wird das Angebot durch folgende Bausteine, die in die Inter-
netseite integriert sind:

. Tourenportal mit uber 270 Wander-, Fahrrad-, Mountainbike-
touren

. Buchungsportal fiir Ubernachtungsangebote

. Online-Shop fur kostenlose und kostenpflichte Broschiren und

Produkte (auch Gutscheine kénnen hier erworben werden)
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White Label - Alles unter einem Dach

Um die Bekanntheit der Frankischen Schweiz weiter zu erhohen, dem
Gast ein geschlossenes Bild der Region zu vermitteln und um Syner-
gien zu nutzen, konnen Orte und Kooperationsverbiinde die Internet-
seite der Frankischen Schweiz als White-Lable-Kopie einsetzen. Hier-
bei wird dem Partner (Ort bzw. Verbund) eine Kopie der Frankischen
Schweiz-Seite kostengtinstig zur Verfiigung gestellt.

Die Inhalte konnen vom Partner individuell auf dessen Angebot
angepasst werden. Allerdings gleichen das Erscheinungsbild und der
Seitenaufbau der Internetseite der Frankischen Schweiz.

Der Gast profitiert von einer einheitlichen optischen Darstellung und
somit von einer leichteren Navigation durch die unterschiedlichen
Internetauftritte. Die Orte bzw. Kooperationsverbiinde profitieren von
der gemeinsam genutzten zentralen Datenbank, tiber die samtliche
touristische Inhalte gepflegt und ausgespielt werden sowie von einer
stets auf aktuellsten Stand befindlichen Internetseite mit regelmafi-
gen Weiterentwicklungen.

Beteiligungsmoglichkeiten im Internet:

Werben Sie auf einer der erfolgreichsten touristischen Internetseiten
in ganz Franken. Nutzen Sie unser Angebot und werben Sie dort, wo
sich lhre Zielgruppe aufhalt.

Eine Ubersicht der Beteiligungsmoglichkeiten finden sie unter:
www.fraenkische-schweiz.com/intern

Ihr Ansprechpartner: Matthias Helldorfer, T: +49 (0) 91 91 86 — 1056
Email: matthias.helldoerfer@tz-fs.de
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DTV-Sterne-Klassifizierung fur Ferienwohnungen/Ferien-

hauser und Privatzimmer
(Stand Marz 2018)

. Freiwilligkeit der DTV-Klassifizierung

. Gultigkeit von 3 Jahren

. Uberpriifung jedes Objektes durch den Lizenznehmer und/
oder einen DTV-Prufer vor Ort

. Bewertung vor Ort mit Bilddokumentation

. Freiwilliger Erwerb des Klassifizierungsschildes

Vorteile fur den Gastgeber:

. Einschatzung des eigenen Angebotes

. Gezielte MaBnahmen zur Verbesserung

. Steigerung der Leistungsfahigkeit

. Sterne als Auswahlkriterium bei Informations- und Reservie
rungssystemen

. Reduzierung von Reklamationen

Vorteile fiir den Gast:

. Orientierungs- und Entscheidungshilfe
. Bessere Vergleichbarkeit
. Einheitliche Qualitatsstandards

. Sicherheit der gepriften Qualitat

Kosten der Klassifizierung:

. 1. Ferienwohnung 99,00 €

. Jede weitere Ferienwohnung 75,00 €

. Privatzimmer (1-4 Zimmer pro Anbieter) 99,00 €

. DTV-Schild (auf Wunsch) 39,90 €
(zuziiglich Versandkosten)

. Gultigkeitssiegel (bei neuem Schild inkl.) 4,70 €
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Ebenfalls moglich ist die Zertifizierung mit dem Gutesiegel
»~Wandergastgeber”
des Deutschen Wanderverbandes.

. Sowohl fiir Hotels als auch fiir Ferienwohnungen

. Durchfiihrung durch die Tourismuszentrale Frankische Schweiz
. Gultigkeit von 3 Jahren

. Voraussetzungen:

Eine giiltige Deutsche Hotelklassifizierung oder G-Klassifizierung fur
Beherbergungsbetriebe mit mehr als neun Betten vorliegt. Bei Ferien-
wohnungen eine giiltige DTV-Klassifizierung

Maximale Entfernung zum nachsten Wanderweg: 2 km

Kosten der Zertifizierung:

. Erstes Objekt 100,00 €

. Weiteres Objekt 85,00 €

Der vergiinstigte Kombipreis fiir Ferienwohnungen bei gleichzeitiger
DTV-Klassifizierung und Zertifizierung ,Wandergastgeber” betragt
150,00 €.

Die angegeben Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, die
Fahrtkosten, die jeweiligen Lizenzgebiihren und Urkunden.

Ansprechpartnerin: Vera Wolfel, T: +49 (0) 9191 86-1053,
E-Mail: vera.woelfel@tz-fs.de

Ubersicht unter: www.fraenkische-schweiz.com/intern

12



Die Tourismuszentrale stellt sich vor

Onlinebuchbarkeit fiir Unterktinfte

Gewinnen Sie mehr Ubernachtungen mit dem Buchungssystem der
Frankischen Schweiz. Seit Mitte 2016 kdnnen sich Vermieter am Bu-
chungssystem der Tourismuszentrale Frankische Schweiz beteiligen.
Es besteht eine groBe Nachfrage fuir online buchbare Unterkiinfte —
egal ob Hotel, Pension, Ferienwohnung oder Privatzimmer.

lhre Vorteile auf einen Blick:
. Sie erhohen die Auffindbarkeit Ihrer Unterkunft im Internet

. Sie sind rund um die Uhr das ganze Jahr online buchbar

. Sie steigern lhre Auslastung und beleben Ihre Nebensaison

. Sie gewinnen neue Gaste

. Sie konnen lhre Buchungsliicken einfacher schliel3en

. Sie haben einen eigenen Zugang fur die zentrale Datenpflege,
aber Prasenz lber viele Portale

. Die Teilnahme am System ist fiir Sie als Vermieter kostenlos

. Ihr Vertragspartner, Berater und Betreuer ist die Tourismuszen-

trale Frankische Schweiz

In 2016 buchten bereits 56% der deutschsprachigen Bevolkerung 14+
ihre Urlaubs- oder Kurzreise ab 1 Ubernachtung ausschlieRlich digi-
tal (bei einem Gesamtmarkt von 119,6 Mio. vorab gebuchter Reisen).
Tendenz steigend.

Die meisten Gaste suchen auf liber 10 Internetseiten nach einer
passenden Unterkunft. Umso wichtiger wird es fur Sie, mit lhrer
Unterkunft auf moglichst vielen Seiten online prasent und buchbar
zu sein. Wir helfen lhnen dabei, den Arbeitsaufwand so gering wie
moglich zu halten.
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Onlinebuchbarkeit fiir Unterkiinfte

W AusschlielRlich analog

M beides

@ AuschlieBlich digital

Quelle: VIR Reiseanalyse
2017

In 3 Schritten zur Online-Buchbarkeit -
Alle Informationen und Unterlagen dazu unter:
www.fraenkische-schweiz.com/buchungssystem

« Fullen Sie den Erhebungsbogen und den Nutzungsvertrag aus und
senden Sie diesen an uns zurlick.

+ Sie erhalten Ihre Zugangsdaten sowie eine Einfiihrung in das Sys-
tem und kénnen anschlieBend lhre erfassten Daten (Texte, Bilder,
Preise etc.) jederzeit kontrollieren bzw. selbst dndern.

« Abdem Zeitpunkt, in dem Sie Ihren Belegungskalender pflegen,
sind Sie online buchbar.

Sie haben noch Fragen? Wir beantworten sie gerne!
Ansprechpartnerin: Christina Hagen, Tel.: +49(0)9191/86-1059

(mittwochs und donnerstags),
E-Mail: christina.hagen@tz-fs.de
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Die wichtigsten Printprodukte der Tourismuszentrale

(Auswahl)

Printprodukte sind nach wie vor ein wichtiger Bestandteil professio-
nellen Marketings. Das zeigen die hohen jahrlichen Auflagen vieler

Themenprospekte.

iy

FEANEIGCHY
VERWEIT

Gastgeberverzeichnis

et ki P

Das Gastgeberverzeichnis erscheint jahrlich im No-
vember. Auflage: 20 000 Ex., Format: A4, 80 Seiten.
Anzeigenpreise:

1/1 Seite 27x19 cm zum Preis von 993,65 €

2/3 Seite 18x19 cm zum Preis von 654,50 €

1/3 Seite 8,9x19 cm zum Preis 380,80 €

| 1/6 Seite 4,3x19 cm zum Preis von 208,25 €

1/12 Seite 2x19 cm zum Preis von 130,90 € €

Es ist unser Standardwerk und einzigartig in der Region.
Daher ist es unverzichtbar und Hocheffizient fiir eine
erfolgreiche Vermarktung eigener Urlaubsquartiere.
Buchungsschluss im Juli

Die Wandertagestouren erscheinen zweijahrlich, Aufla-
ge: 60 000 Ex., Format: A2, auf LangDIN 20x10 cm gefal-
tet,Umfang: ca. 24 Seiten Vorder- und Riickseite

Der Anzeigenpreis (Einheitsgro3e halbe Seite = 9x9 cm)
liegt bei 460 Euro.

Der Gastronomiefiihrer erscheint ca. eineinhalbjahrlich,
Auflage: 25 000 Ex.

Format: LangDIN 20x10 cm geklammert,

Umfang: ca. 32 Seiten

Anzeigenpreise:

- 1/2 Seite (90x90mm) 130 €

1/4 Seite (90x45mm) 65 €
Die Neuauflage wird dann geplant,

744 wenn die Vorgangerauflage vergriffen ist
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Brauereien, Brennereien und Bierkeller erscheint ca. eineinhalb-
jahrlich. Auflage: 25 000 Ex., Format: LangDIN 20x10 cm geklam-
mert, Umfang: ca. 32 Seiten

Anzeigenpreise:

1/1 Seite (180x90mm) 178,50 €
1/2 Seite (90x85mm) 89,25 €
1/4 Seite (45x90mm) 47,60 €

Die Neuauflage wird dann geplant, wenn die Vorgangerauflage
vergriffen ist.

Sehenswertes erscheint jahrlich im Dezember,
Auflage: 60 000 Ex., Format: LangDIN 20x10 cm geklammert,
Umfang: ca. 60 Seiten

Anzeigenpreise:
1/1 Seite (180x85mm) 535,50 €
1/2 Seite (85x85mm) 267,75 €

Buchungsschluss: Anfang Oktober

Osterbrunnen erscheint jahrlich im Dezember
Auflage: 25 000 Ex., Format: 60x20 cm, auf LangDIN (20x10 cm)
gefaltet. Umfang: 12 Seiten Vorder- und Riickseite

Anzeigenpreise:
1/1 Seite (180x90mm) 142,80 €
1/2 Seite (90x90mm) 71,40 €

Buchungsschluss. Anfang November

Familienzeit erscheint jahrlich im Januar
Auflage: 12 000 Ex. Format: Auf LangDIN 20x10 cm geklammert,
Umfang: ca. 30 Seiten

Anzeigenpreise:

1/4 Seite (90x40mm) 40,- €
1/2 Seite (90x85mm) 75,- €
1/2 Seite (90x180mm) 140,- €

Buchungsschluss. Ende November
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ay Pauschalen erscheint jahrlich im November

PRARERER
fcawaer

Auflage: 15 000 Ex.
Format: 50x20cm auf LangDIN 20x10 cm gefaltet
Umfang: ca. 10 Seiten Vorder- und Riickseite

-
Pauschalen

g vy Ty B g S
o e v

Anzeigenpreise:
1/2 Seite (90x90mm) 90,- €
1/4 Seite (45x90mm) 48,- €

Buchungsschluss: Anfang Oktober

Kleine Ubersichtskarte erscheint ca. alle 2 Jahre
Auflage: 100 000 Ex.

Format: A3, auf LangDIN 20x10 cm gefaltet
Umfang: 12 Seiten

Anzeigenpreise:

1/1 Seite (190x90mm) 450 €

2/3 Seite (120x90mm) 300 €

1/3 Seite (55x90mm) 150 € jeweils zuziigl. Mwst.

AufRerdem gibt es noch die Themenprospekte:
«  Winterzeit,

« BierWochen-Broschiire,

« Scharfe Wochen-Broschiire,

« Campingbroschiire,

« Handbuch fiir Gruppenreisen und die

« groRRe Panoramakarte.

Zusatzlich bietet der Neubert-Verlag die Teilnahme an der Radlbro-
schure, Auflage 20 000 Ex. Der Wittichverlag gibt das jahrlich erschei-
nende Gastejournal in einer Auflage von 55 000 Ex. heraus. Auch hier
sind kostenpflichtige Inserate moglich.

Ansprechpartner fir die Prospekte: Reinhard Lowisch, Tel.: +49 9191
86-1051. E-Mail: reinhard.loewisch@tz-fs.de
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Tipps und Anregungen auf haufig gestellte Fragen:

Neues Tourismuskonzept (S.Schneider)

Nachdem das bisherige Tourismusleitbild bereits 10 Jahre alt war, wurde im
Jahr 2017 ein neues Konzept mit einem praxisnahen Handlungsleitfaden
erarbeitet. Es geht um drei Bereiche:

1. Welchen Marketingansatz wollen wir als Tourismusregion fiir die nachs-
ten Jahre verfolgen?

2. Welche Struktur sollte die zukiinftige Tourismusarbeit in der Frankischen
Schweiz haben?

3. Und welche zukinftigen Aufgaben/ Organisationsform hat die Tou-
rismuszentrale als Vertretung des Gebietsausschusses im operativen
Geschaft?

Zusammen mit den Firmen ,,Cima Beratung und Management GmbH" aus
Forchheim und ,,Tourismus Plan B“ aus Berlin erarbeiteten zahlreiche touris-
tische Anbieter sowie Personen aus Politik und Verwaltung in sechs Work-
shops einen flexiblen MaRnahmenplan fiir die nachsten Jahre. Die ausfiihr-
lichen Unterlagen erhalten Sie unter www.fraenkische-schweiz.com/intern

Prospektherstellung (R.L6wisch)

Bei der Herstellung von Prospekten ist die Zuarbeit der Inserenten sehr
wichtig. So sind Bilder aus dem Web oder einem Word-Dokument grund-
satzlich nicht druckfahig. Werden Bilder vergroRert durch hochziehen

der AuBRenlinien, wird jedes Bild unscharf. Wordtexte sollten immer ohne
Formatierungen geliefert werden, da die Entfernung der ganzen Formate
kostbare Zeit beansprucht. Eine Ubersicht und den Download aller Prospek-
te, beispielsweise Gastgeberverzeichnis, Gruppenhandbuch, Sehenswertes,
Familienzeit, Rad- und Wandertouren, Brennerei&Brauerei, Gastronomie,
Pauschalen, Oster- und Winterangebote, Scharfe- und Bierwochen, gibt es
im Web unter shop.fraenkische-schweiz.com. Rufen Sie mich an, wenn es
um die Vermarktung ihrer Leistung geht.

Internetseiten (M.Helldé6rfer)
Unsere Internetseite ist mit iber 1 Mio. Besucher pro Jahr eine der meistbe-
suchten Tourismusseiten in Franken. Und aufgrund der regelmaRigen
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Weiterentwicklung der Seite, findet der Besucher standig neue Inhalte; es
wird nie langweilig, unser Web zu ,,durchstobern®.

Kann ich meinen Betrieb auf der Seite eintragen lassen und was kostet das?
Grundsatzlich kann jeder Betrieb, der eine touristische Leistung in der Fran-
kischen Schweiz erbringt, auf der Internetseite inserieren. Die Kosten fur

einen Interneteintrag variieren nach Themenbereich. Wir beraten Sie gerne.

Onlinebuchungssystem (C.Hagen)

Unser Online-Buchungssystem veroffentlicht Ihr Angebot gleichzeitig auf
uber 20 verschiedenen Portalen wie z.B. FeWo-direkt, HRS holidays oder
BestFewo.de. Die Vorteile einer Teilnahme liegen auf der Hand: 1. Sie erho-
hen die Auffindbarkeit Ihrer Unterkunft im Internet. 2. Sie steigern lhre Aus-
lastung und damit ihr Einkommen. 3. Vertragspartner und Ansprechpartner
ist die Tourismuszentrale Frankische Schweiz. 4. Sie haben ihren eigenen
Zugang fir die zentrale Daten- und Kalenderpflege. 5. Die Teilnahme am
System ist fur Sie als Vermieter kostenlos, die Geblihren tragt der Gast, der
sich einbucht.

Sterneklassifizierung (V.Wolfel)

Die Klassifizierung der Ferienwohnungen bietet viele Vorteile: Sterne sind
Auswahlkriterium bei vielen Reservierungssystemen, was eine bessere
Auffindbarkeit im Netz sicherstellt. Gezielte MaBnahmen erh6hen die Ster-
nenanzehl und sorgen neben einer Verbesserung der Wohnqualitat auch fur
eine hohere Wertigkeit des Angebotes. Dem Gast bietet die Klassifizierung
eine Orientierungs- und Entscheidungshilfe geprufter Qualitat. Wir bieten
auch das Glitesiegel fiir Wandergastgeber an. Das sind Unterkiinfte, die sich
auf die Unterbringung von Wanderern spezialisiert haben.

Wandern ohne Gepiack/Pauscheln (S.Bohnhorst und U.Kriiger)

Die Bearbeitung von Wandern ohne Gepack ist einer meiner dienstlichen
Schwerpunkte. Bei der Angebotsgestaltung legen wir groRten Wert auf
sorgfaltige Angebotsgestaltung und bei der Buchung auf perfekten Ser-
vice. SchlieRlich soll sich der Gast bei uns wohl fiihlen, es soll alles passen,
damit er wieder kommt. Die Pauschalangebote unserer Vermieter sind eine
bequeme Art Urlaub zu buchen und erfreuen sich steigender Beliebtheit bei
unseren Gasten.
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Die Tourismuszentrale stellt sich vor

Die Mitarbeiter der Tourismuszentrale Frankische Schweiz:

Sandra Schneider (Vollzeit),

T: +49 (0) 91 91 86 — 1050.

Email: sandra.schneider@tz-fs.de
Leitung, Projekte, Produktentwicklung,
Netzwerk, Innovation

Reinhard Lowisch (Vollzeit)

T: +49 (0) 91 91 86 — 1051

Email: reinhard.loewisch@tz-fs.de

Stellv. Leitung, Marketing, Prospekterstel-
lung, Presse, Projekte

Matthias Helldorfer (Vollzeit)

T. +49 (0) 91 91 86 — 1056

Email: matthias.helldoerfer@tz-fs.de
Stellv. Leitung, Internet, Soziale Medien,
Onlinemarketing, Naturparkkooperation

Christina Hagen (Teilzeit: Mi und Do)

T: +49 (0) 91 91 - 86 - 1059

Email: christina.hagen@tz-fs.de
Onlinebuchbarkeit, i.V. Internet und Soziale
Medien
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Vera-Heidrun Wolfel (Vollzeit)

T: +49 (0) 91 91 86 — 1053

Email: vera.woelfel@tz-fs.de

Gasteservice, Messen, Buchhaltung, Klassi-
fizierung, Zertifizierung

Simona Bohnhorst (Teilzeit)

T: +49 (0) 91 91 86 — 1052

Email: simona.bohnhorst@tz-fs.de
Gasteservice, Pauschalen, Buchhaltung,
Verkauf

Ulrike Kriiger (Teilzeit)

T. +49 (0) 91 91 86 — 1054

Email: ulrike.krueger@tz-fs.de
Gasteservice, Pauschalen, Buchhaltung,
Lagerlogistik

(Stand: Marz 2018)
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Die Verwendung des Logos Frankische Schweiz:

Die Verwendung der Wort-Bild-
Marke fiir die Region Frankische
Schweiz darf von dem im Gebiets-

ausschuss liegenden Gemeinden A
und Leistungspartnern unter fol- FRAREISCHE e el
genden Voraussetzungen verwen- =

det werden. Bitte beachten Sie die
folgenden Beispielanwendungen:

« Aufweillem Hintergrund ist die -
Wort-Bild- Marke PR
Logo_Typo rot_2014_ P.eps zu

verwenden FRIKEISERE
SCHWEIT

« Auffarbigem Hintergrund ist die
Wort-Bild-Marke FRERTISCHE

ACHWEIR

Logo_Typo weiss_2014 P.eps zu
verwenden.

« Istder Hintergrund in einem
Farbton gehalten, der sich nicht
mit der Wort-Bild-Marke vertragt
(Logo bzw. Schrift nicht lesbar),
ist Rlicksprache mit der Touris-
muszentrale Frankische Schweiz Die Registrierung zur Verwen-
zu halten. dung des Frankische- Schweiz-

Logos erfolgt online unter:

www.fraenkische-schweiz.com/de/intern/logoverwendung/logover-
wendung.html
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Die Tourismuszentrale stellt sich vor
i

Tipps fir Anbieter:

Im Internet unter www.fraenkische-schweiz.com/intern finden Sie unter
»Tipps fur Vermieter“ zahlreiche Anregungen und aktuelle Informationen und
Hinweise. So z.B. zu den Themen:

. Service Ratgeber - Schritte zur perfekten Gastezufriedenheit
. Gewerbeanzeige — Gewerbesteuer — Umsatzsteuerpflicht

. Preisangabenverordnung

. Beherbergungsvertrag — Stornierungsbedingungen

. Brandschutz in der Hotellerie und Gastronomie

. Fordermittel:

. Kommunikation & Internet: Wie fit ist meine Website?

. Meldepflicht

. GEZ

. GEMA

. Abgrenzung zwischen voriibergehender und langfristiger Vermietung
. Umnutzung von allgemeinen Wohnungen in Ferienwohnungen

. Neues Pauschalreiserecht (ab 01.07.2018)
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FRANKISCHE
SCHWEIZ

Kontakt zur
Tourismuszentrale Frankische Schweiz:

Geschaftsstelle fur den Gebietsausschuss Frankische Schweiz im Tou-
rismusverband Franken eV. Oberes Tor 1, 91320 Ebermannstadt

Geschaftszeiten:
Montag bis Donnerstag: 8 bis 16 Uhr, Freitag 8 bis 12 Uhr.

Online:

Fir Gaste:  www.fraenkische-schweiz.com und
shop.fraenkische-schweiz.com
www.facebook.com/Fraenkische

Fiir Leistungsanbieter:
www.fraenkische-schweiz.com/intern
www.facebook.com/groups/FraenkischeSchweiz



