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Leitfaden flir Gastgeber

Airbnb - Schnittstellenanbindung

fur die Synchronisation der Stammdaten, Preise und Belegungskalender
aus der Booking Solution mit Ihren Inseraten bei Airbnb

Im Folgenden werden alle Schritte beschrieben, die notwendig sind, um lhre Unterkunft
(Ferienwohnung, Appartement etc.) bei Airbnb online buchbar zu schalten.
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1. Erstellung eines Airbnb Accounts/ Profils

(nur notig, wenn Sie als Gastgeber noch tber keinen Airbnb Account verfiigen)

Dazu gehen Sie auf https://www.airbnb.com/signup login und registrieren sich mit

einer gewlinschten E-Mail-Adresse auf Airbnb.

Hier ein Video, das die Schritte fiir Sie erklart:
https://view.highspot.com/viewer/60e860fac71433086ca2680a

Folgende Daten mussen bei der Erstellung eines vollstandigen Profils hinterlegt werden:

v

v

Vorname und Nachname von einer Person, die den Account betreut
alternativ Vorname=Firmenname und Nachname=Standort.

(Der Accountname wird dem Gast angezeigt)

Geburtsdatum

vollstandige Verifizierung der E-Mail-Adresse, Uber die zukilnftig die

Kommunikation erfolgen soll

vollstandige Verifizierung einer Telefonnummer, die zukinftig fir Gaste
als Kontaktnummer verwendet wird

Profilbild des Gastgebers (Foto der Geschéftsfliihrung, Service-Mitarbeiter
oder Team)

Agentur Beschreibungstext hinzufligen (unter ,,Profil bearbeiten®)

Flgen Sie ihre Bankdaten hinzu: Unter Zahlung & Auszahlung

Hinterlegen Sie Ihre Steuernummer - ohne Landercode, ausschlieBlich die
Nummern

Professional Hosting Tools - Fiillen Sie Ihre Geschaftlichen Angaben, sowie
Ihr Firmen Nutzerkonto aus (alle Felder)
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2. Autorisierung unserer Schnittstelle zu Airbnb:

Damit wir die Daten aus unserem Buchungssystem an Airbnb Ubertragen kdnnen, ist eine einmalige
Autorisierung notwendig.

Airbnb Host-ID

Die Host-ID bendétigt lhr Vertragspartner fur die Anbindung.
Sollte Sie lhre ID nicht zur Hand haben oder unbekannt sein, finden Sie diese unter folgendem Link:
https://www.airbnb.de/users/show/

Sie finden diese dann in der Adressezeile lhres Internetbrowsers:

C @ Q_ https://www.airbnb.defusers/show/123456 '\

@ airbnb

Zur Autorisierung, ist ein Log-In in unserem Backoffice mit Ihren Airbnb-Zugangsdaten notwendig.
Dieser erfolgt unter folgendem Link: https://www.ds-destinationsolutions.com/login

Destination Unsere Kunden Losungen Ressourcen Ober uns Kontakt
Solutions

DS Destination Solutions Service Portale

Willkommen zuriick | Anmelden
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System-Login Backoffice-Login
DS Booking Solution DS Distribution Agent & Benitsmame
[ Firma /1D ] Ihr Zugang 2u allen Daten Ihres DS Distribution Agents. Uber das DS
Backoffice haben Sie Ihre Umsatze im Blick und kdnnen Ihre
vermittelten Buchungen auswerten.
[ suloth ]
Sie haben noch kein Konto? Jetzt anmelden und loslegen!
Passwort vergessen? Uber E-Mail Adresse zuriicksetzen!

Klicken Sie hier einfach auf den Button ,Mit airbnb verbinden” und geben daraufhin, auf der
Folgeseite, die Zugangsdaten lhres Airbnb-Accounts ein.

Auf der nachsten Seite wird Ihnen angezeigt, welche Berechtigungen Sie der Schnittstelle geben.
Geben Sie bitte |hr Einverstandnis und bestatigen Sie die Verknlipfung im unteren Teil, damit Sie und
wir Einblick in die Objektverwaltung bekommen und Sie bei der Anbindung unterstiitzen kénnen.

! Geschafft — Ihr Airbnb-Account ist nun mit unserer Schnittstelle verbunden !
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3. Verkniipfung und Aktivierung von Inseraten:

Die Verknipfung und Aktivierung der Inserate erfolgt Gber den Premiumvertriebskanal Airbnb direkt
in unserem Buchungssystem. Dieser wurde fiir Sie freigeschalten. Die entsprechenden Einstellungen
hierfir nimmt Ihr Vertragspartner vor.

Fir die Ubertragung an Airbnb ist es von wichtig, dass die Anschrift des Objektes zu 100% mit den
Geo-Koordinaten tibereinstimmt. Weiterhin diirfen in der Objekt- und Wohneinheitenbezeichung
keine Sonderzeichen vorhanden sein.

Hinweis: Sollten Sie als Gastgeber schon lber einen entsprechenden Airbnb Account verfiigen,
werden bei der Einrichtung der Schnittstelle, alle bestehenden Daten und Bilder in Ihrem Airbnb
Inserat mit den Informationen aus dem Buchungssystem (iberschrieben. Passen Sie daher Texte,
Bilder und Zusatzleistungen vor der Umstellung im Buchungssystem an.

Bisherige Buchungen und Bewertungen bleiben bestehen und werden nicht Gberschrieben oder
geloscht.

Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie nur die Objekte aktivieren, welche Sie tatsachlich auch bei Airbnb
online buchbar schalten moéchten. Es konnen nur Objekte an Airbnb (ibertragen werden die zu 100%
online buchbar sind (keine Anfrageobjekte). Mit der Freigabe der Objekte erfolgt die Aktivierung und
Onlinebuchbarkeit der Objekte bei Airbnb innerhalb von 24 Stunden.

Die aktivierten Objekte kdnnen ebenfalls nach 24 Stunden im Backoffice System durch lhren
Gastgeber eingesehen werden.

DS DESTINATION
SOLUTIONS
Backoffice 2.0

» Serviceld Connected Listed Status
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i)

6-64974 Q 0 OK

Connected heif3t = die hinterlegte Wohneinheit ist mit dem Airbnb-Inserat verkniipft
Listed heift = es ist dazu aktiviert und damit online buchbar
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4. Informationen zur Ubergabe der Preise:

Airbnb unterstitzt alle Zimmerpreise (auBer Zimmerpreis einmalig) und alle
automatischen Zusatzpreise. Diese werden im Airbnb-Inserat im Zimmerpreis
zusammengefasst. In der Buchung in unserem System jedoch wieder wie gewohnt einzeln
ausgewiesen.

Die nicht-automatischen Zusatzpreise werden ebenfalls an Airbnb Gbertragen und lhrem
Gast unter den Hausregeln angezeigt. Diese Leistungen kdnnen von lhren Gasten aber nicht
Uber Airbnb hinzugebucht werden. Weisen Sie Ihre Gaste nach Eingang der Buchung bitte
in einer separaten Email auf ggf. zubuchbare Leistungen wie Waschepaket, Haustier,
Kinderbett, Hochstuhl etc. hin. Buchen lhre Gaste diese Leistungen nachtraglich, kénnen
diese im Buchungssystem nachgepflegt und selbst dem Gast in Rechnung gestellt werden
(z. B. zubuchbares Waschepaket./p. Person oder Haustiere).

Folgendes Dokument kdnnen Sie hierflir in unserem Buchungssystem nutzen:

o Bestatigung fiir manuell gebuchte Zusatze

Rabatte:
An Airbnb kénnen keine Rabatte, wie Lastminute oder Frithbucher ibertragen werden.

Kaution:

Gastgeber:innen dirfen von Gasten weder lGber unser Mediations-Center noch auRerhalb
der Airbnb-Plattform eine Kaution verlangen. Stattdessen informieren wir Gaste zum
Zeitpunkt der Buchung, dass ihre Zahlungsart belastet werden kann, wenn sie wahrend
eines Aufenthalts Schaden verursachen.

Es gibt eine Ausnahme: Gastgeber:innen, die ihre Inserate mit (iber Schnittstellen verbundene
Software verwalten, kdnnen mithilfe unserer Funktion fiir auRerhalb der Plattform gezahlte
Gebihren eine Kaution festlegen. Wenn sich ein:e Gastgeber:in dafiir entscheidet, werden die
Bedingungen fir die Kaution wahrend des Buchungsvorgangs klar kommuniziert.
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5. Wichtige Informationen in der Zusammenarbeit mit Airbnb:

+  Kommunikation mit dem Gast: Airbnb hat einen eigenen Kommunikationsdienst
fur Rickfragen und Anfragen von Gasten zu Ihren Objekten. Sie als Agentur sollten
die Fragen der Gaste zeitnah im Airbnb Account beantworten - am besten
innerhalb von 24h. lhre Antwortzeit beeinflusst direkt das Ranking auf der Airbnb
Webseite.

« Gastdaten: Im Fall einer Buchung erhalten Sie folgende Daten vom Gast Vorname,
Nachname, Airbnb Buchungsnummer, die Telefonnummer sowie eine fir jeden
einzelnen Buchungsvorgang erstellte Kunden-Mail- Adresse.

« Nachkommapreise: Airbnb rundet die Mietpreise grundsatzlich.

+ Buchungsbestatigung: Nach erfolgter Buchung versendet Airbnb eine
Buchungsbestdtigung an den Gast. Es werden lediglich die Anreiseinformationen
aus dem DS Booking Solutions (im-web) System versendet, soweit dies von Ihnen
hinterlegt worden ist

« Zahlung der Unterkunft. Alle Zahlungen fir den Mietpreis inklusive der
automatisch hinterlegten ,Zusatzpreise“ werden Uber Airbnb vereinnahmt und
gesammelt auf das von Ihnen hinterlegte Bankkonto tberwiesen.

« AGBs: Es gelten die AGB's von Airbnb. https://www.airbnb.de/terms

+ Kleinkinder unter 2 Jahren: Gaste haben bei der Angabe zur Personenanzahl die
Moglichkeit zwischen Erwachsenen, Kindern (2 — 12 Jahre) und Kleinkinder unter 2
Jahren zu wahlen.

Kleinkinder unter 2 Jahren werden (laut den AGBs von Airbnb) nicht in die
Gesamtanzahl der Géste eingerechnet — dadurch kann es zu Uberbelegungen

kommen.

« Stornobedingungen:
Stornierungsbedingungen fur dein Inserat — Airbnb-Hilfecenter

Es gelten die Stornobedingungen von Airbnb. Alle Objekte sind standardmaRig
voreingestellt mit der Stornierungsbedingung ,Sehr streng 30 Tage"“. Details dazu
finden Sie unter https://www.airbnb.de/home/cancellation policies#super-strict-
30

Als Gastgeber konnen Sie sich auch fir eine andere Bedingung von Airbnb
entscheiden. Teilen Sie diese bitte direkt vor der Anbindung Ihrem Vertragspartner
mit, damit diese Gber die Schnittstelle Gbertragen werden kann. Diese gelten dann
fir alle angebundenen Objekte.
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flexible Full refund 1 day prior Volle Riickerstattung 1 Tag
to arrival. If canceled vor Anreise. Bei Stornierung
after a trip starts, refund | nach Reiseantritt
of accommodation fee Riickerstattung der
for nights not used 24 Ubernachtungsgebiihr fiir
hours after the nicht in Anspruch
cancelation. genommene Néchte 24
Stunden nach der
Stornierung.
moderate Full refund up until 5 Volle Riickerstattung bis 5

days prior to arrival. If
canceled after a trip
starts, 50% refund of
accommodation fee on
nights not used 24 hours
after the cancelation.

Tage vor Anreise. Bei
Stornierung nach
Reisebeginn 50 %
Riickerstattung der
Ubernachtungsgebiihr fiir
nicht in Anspruch
genommene Néchte 24
Stunden nach der
Stornierung.

better_strict_with_grace period

This cancellation policy
is displayed as Firm on
Airbnb. Full refund up
until 30 days prior to
arrival. 50% refund of
accommodation fee up
to 1 week prior to
arrival, then non-

Diese
Stornierungsbedingungen
werden auf Airbnb als
verbindlich angezeigt. Volle
Riickerstattung bis 30 Tage
vor Anreise. 50 %
Riickerstattung der
Ubernachtungsgebiihr bis 1

refundable. Woche vor Anreise, danach
nicht erstattungsfahig.
strict 14 with_grace period Full refund within 48 Volle Riickerstattung

hours of booking and at

least 14 days of checkin.

After, 50% refund up
until 1 week prior to
arrival.

innerhalb von 48 Stunden
nach der Buchung und
mindestens 14 Tage vor dem
Check-in. Danach 50 %
Riickerstattung bis 1 Woche
vor Anreise.

super_strict_30

50% refund of
accommodation fee up
until 30 days prior to
arrival, then non-
refundable.

50 % Riickerstattung der
Ubernachtungsgebiihr bis 30
Tage vor Anreise, danach
nicht erstattungsfahig.

super_strict_60

50% refund of
accommodation fee up
until 60 days prior to
arrival, then non-
refundable.

50 % Riickerstattung der
Ubernachtungsgebiihr bis 60
Tage vor Anreise, danach
nicht erstattungsféhig.
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Stornierungen unter besonderen Umstanden:
Richtlinien fir besondere Umstdnde — Airbnb-Hilfecenter

Diese Richtlinien fiir besondere Umstande erlautern, wie Stornierungen
abgewickelt werden, wenn nach der Buchung unvorhergesehene Ereignisse
eintreten, auf die du keinen Einfluss hast und durch die es unmoéglich oder
rechtswidrig wird, deine Buchung wahrzunehmen. Sie gelten fir Buchungen von
Unterkilinften und Entdeckungen.

Auszahlung des Mietpreises: Die Auszahlung des Mietpreises erfolgt 24 Stunden
vor dem geplanten Check-In. Die Auszahlung erfolgt auf das hinterlegte Bankkonto
abzgl. der vertraglich vereinbarten Provision seitens Airbnb.

Abrechnung: Nach Abreise |hrer Gaste erhalten Sie von |hrer betreuenden Agentur
eine separate Rechnung in Hoéhe der Channelmanagmentgebiihr in Hohe von 6%
netto. Diese Geblihr ist neben der Provision von Airbnb komplett tGber lhren Gast
refinanzierbar.

Stornierung des Mietpreises am Bsp der Super-Strict 30 Stornobedingung: Bei
eine Buchung via Airbnb sind 50% des Mietpreises als Stornogebihr garantiert.
Bei einer Stornierung mit weniger als 30 Tage bis zur Anreise betragen die
Stornogebihren 100% des Mietpreises. Die Auszahlung der Stornogebihren an
Sie als Agentur erfolgt nach dem Zeitpunkt der Stornierung (abzuglich der 1 bis 3
Werktage fiir die Uberweisung). Eine einseitige Stornierung durch den
Gastgeber ist nicht moglich.

30 Tage zuvor Check-in Check-out
Beispiel Mi, 21. Jun Fr, 21, Jul Mo, 24, Jul
15:00 15:00 11:00
Fiir eine Rlckerstattung von 50 % der Wenn du als Gast weniger als 30 Tage vor dem Wenn du als Gast anreist und dich entschlief8t,
Ubernachtungskosten musst du als Gast 30 volle Check-in stornierst, werden die vorzeitig abzureisen, werden die restlichen
Tage vor der exakten Check-In-Zeit eine Buchung Ubernachtungskosten nicht erstattet.* Ubernachtungskosten nicht erstattet.*

stornieren. Falls keine Check-In-Zeit angegeben
ist, gehen wir von 15:00 Uhr aus.*

* Es gelten die oben stehenden Bedingungen, insbesondere in Bezug auf dein Recht, in bestimmten Fallen eine anteilige oder vollstandige Erstattung der einbehaltenen Betrage zu
verlangen.
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«  Umbuchungen und Stornierungen

o Samtliche Anderungen (z.B. Stornierung, Datumsanderung) miissen vorerst

in beiden Systemen erfolgen

o Auf Airbnb kann der Kunde fiir Datumsanderungen, Stornoanfragen,
Personenzahldanderungen, Geldforderungen (z.B. Reduktion der Storno-
gebiihren) etc. Antrage schicken. Hierauf den Kunden bitte auch hinweisen.

o Die Bearbeitung ist grundsatzlich selbstsprechend. Die Antrdage muissen auf
Airbnb bearbeitet werden, damit die Anderungen dort ins System flieRen.
Parallel muss auf Partner-Seite das Notige getan werden.

o Als Gastgeber hat man ebenfalls die Moglichkeit, direkt per Button eine
Buchung auf Airbnb zu stornieren, dem Kunden Geld zu erstatten oder die
Buchung zu andern. Im Normalfall wird aber nur auf einen Antrag des Gasts
reagiert und ein solcher nicht veranlasst.

6. Provisionen/Gebiihren:

Die Premiumprovision betragt 24.99% inkl. Mwst. (Voreinstellung im
Premiumkanal). Es werden auch die einmalig automatisch hinterlegten
,Zusatzpreise“ verprovisioniert. Diese werden automatisch in den
Provisionsausgleich inkludiert.

Dabei behdlt Airbnb einen Teil direkt ein. Diese Position wird mit einem negativen
Wert unter dem Punkt ,Airbnb Hostfee” in der Buchung im DS System dargestellt.

Die verbleibende Provision wird {iber die allgemeine Provisionsrechnung
abgerechnet, welche Sie von lhrer Agentur direkt erhalten.

Sie als Gastgeber kénnen entscheiden, in welcher Hohe Sie die Provision des Kanals
refinanziert haben mochte. Die entsprechenden Einstellungen werden durch lhren
Vertragspartner bei der Einrichtung vorgenommen.
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7. Erstmalige Freischaltung des Bankkontos:

Aus Sicherheitsgriinden (iberweist Airbnb Ihnen fiir die erste Zahlung 0,01 Euro, um die
Richtigkeit Ihres Kontos zu prifen. Danach erhalten Sie dann lhre Mieteinnahmen abzgl.
Der Airbnb Gebuhren.

Beispiel-Email:

@ airbnb

Hi Philipp,
We have made a small deposit of 1 cents to verify that the bank information is correct.

The deposit will be from "WORLDPAY", and you should receive it within five business days. Once you recenve the deposit, please allow Airbnb up to 2

business days to complete the vernification. If you do not recerve the deposit, please re-add your payment details.

Thanks,
The Awrbnb Team

(m) (») (B) (@)

s’

Nt with wirom Alront

Gasteservice, Ansprechpartner und Support auf der Airbnb Plattform:

Darstellung Ihrer Objekte: Bei Fragen zur Anzeige |hrer Objekte auf der Airbnb
Webseite wenden Sie sich bitte an den telefonischen Airbnb-Support

DE: +49 30 30 80 83 80

AT: +43 72 08 83 800

CH: +41 43 50 84 900

+  Umbuchungen und Stornierungen: Bei Umbuchungswiinschen oder Stornierungen
erhalten Sie aus dem Airbnb-System eine E-Mail Nachricht. Diese miissen sie in
Ilhren Airbnb Account selbst verwalten.

Support fur Buchungen bei Airbnb gibt es unter den zuvor genannten Airbnb-
Rufnummern.

+ bei jeglichen anderen Fragen rund um die Einrichtung und Nutzung des Kanals
wenden Sie sich wie gewohnt an den Support von DS per E-Mail unter
support@ds-destinationsolutions.de oder telefonisch +49 221 68943974.

10
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8. Dokumente von Airbnb an den Gast:

Buchungsbestatigung und Reiseplan von Airbnb an den Gast:
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